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Llama al 848 46 39 99  

Manda un WhatsApp al 621 69 03 51 

Escribe un correo a cavis@fundaciongizain.es 

La dirección es calle Xavier Mina número 4, Pamplona. 
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Información sobre el Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales 

1. ¿Qué es esta guía? 

Esta guía se llama  

Información sobre el Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales.  

A este centro también se le llama CAIVS.  

En esta guía te explicamos qué es el CAIVS,  

qué hacemos en el centro  

y qué son las violencias sexuales.  

Esta guía está dirigida  

a cualquier persona o entidad  

que necesite o pueda necesitar en un futuro  

ayuda sobre cualquier tipo de violencia sexual. 

Este es el logo del Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales: 
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2. ¿Qué son las violencias sexuales? 

Las violencias sexuales  

son un tipo de violencia contra las mujeres. 

Es cuando un hombre obliga a una mujer 

a hacer algo sexual que ella no quiere. 

Esto va en contra  

de los derechos de las mujeres.  

Las mujeres tienen derecho  

a la libertad, la igualdad y la dignidad.  

La dignidad es tratar a una persona  

con respeto.  

Hay distintos tipos  

de violencias sexuales.  

Todas las violencias sexuales están mal  

y se pueden castigar con la ley.  
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3. Información del centro 

Aquí puedes encontrar información importante  

sobre el Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales.  

 

¿Dónde está el centro? 

El Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales  

está en la calle Xavier Mina número 4,  

en el barrio de la Milagrosa de Pamplona.  

Aquí puedes ver una foto  

de la puerta de entrada al centro.  

 

¿Cuál es el horario de este centro?  

En este centro atendemos a las mujeres  

todos los días del año 

y a cualquier hora del día. 

 

¿Cómo puedes contactar con el centro? 

 

Puedes llamar al teléfono 848 46 39 99.  

 

Puedes escribir un WhatsApp  

al teléfono 621 69 03 51.  

 

Puedes escribir un correo electrónico  

a la dirección cavis@fundaciongizain.es 

mailto:cavis@fundaciongizain.es
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4. ¿Qué es el Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales?  

Este centro es un servicio público  

del Gobierno de Navarra, 

que atiende a mujeres mayores de 16 años 

que han sido víctimas  

de violencias sexuales.  

 

Estas violencias sexuales  

pueden pasar en la actualidad  

y también en el pasado.  

 

Este centro también atiende a familiares  

y a personas del entorno de la víctima  

que lo necesitan, por ejemplo, amigos o amigas.  

 

Información importante sobre el centro 

➢ Puedes venir al centro  

aunque no hayas puesto una denuncia,  

por ejemplo, cuando has sufrido violencia sexual 

pero no la has denunciado. 

 

➢ El centro es un espacio seguro,  

es decir, estarás bien protegida  

y nadie te hará daño.  

 

➢ Es confidencial,  

es decir, la información que nos des  

no saldrá del centro.  

No le contaremos a nadie  

lo que nos digas.  
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5. ¿Qué servicios ofrece el centro?  

 

En el Centro de Atención Integral  

a las Violencias Sexuales  

ofrecemos los siguientes servicios: 

➢ Atención integral.  

Atendemos a las mujeres 

en todos los aspectos de su vida.  

Por ejemplo, en el tema físico, psicológico y social.  

 

➢ Prevención.  

Es enseñar a la sociedad  

qué son las violencias sexuales 

para intentar que no ocurran. 

 

➢ Sensibilización.  

Hacemos acciones de sensibilización  

para que la sociedad conozca  

qué son las violencias sexuales. 

y que sepamos que este tema 

es responsabilidad de todas las personas. 

 

➢ Información y atención.  

Damos información sobre el centro  

y otros recursos  

a las personas y entidades  

que lo necesitan.  

 

➢ Accesibilidad universal.  

Este centro es accesible para todas las personas.  

Más adelante te explicamos  

qué medidas de accesibilidad hay en el centro.  
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➢ Asesoramiento y formación a profesionales.  

Damos consejos a profesionales  

de otros servicios o entidades  

sobre temas de violencias sexuales.  

 

➢ Intérpretes y mediación cultural.  

En el centro hay intérpretes  

que ayudan a traducir conversaciones  

de un idioma al castellano.  

Por ejemplo, del árabe al castellano.  

También hay personas  

que hacen mediación cultural,  

es decir, tienen en cuenta el idioma,  

los conocimientos de la mujer y su cultura  

para ayudarle a comunicarse y hacer trámites.   
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6. ¿Cómo es el equipo profesional de este centro?  

 

Nuestro equipo profesional 

tiene mucha formación y experiencia  

en el tema de las violencias sexuales.  

El equipo profesional está formado por:  

• Abogadas.  

• Psicólogas.  

• Trabajadoras sociales.  

• Educadoras sociales.  

 

 

7. Medidas de accesibilidad en el centro 

 

Este centro tiene medidas  

de accesibilidad universal 

para que todas las personas  

puedan acceder a sus servicios.  

 

Accesibilidad auditiva: 

➢ La iluminación y la acústica del edificio  

son buenas.  

➢ Hay varios bucles de inducción  

fijos y portátiles. 

El bucle de inducción es un aparato 

que ayuda a las personas con discapacidad auditiva  

a oír mejor. 

 

➢ Hay un sistema de video interpretación  

en lengua de signos.  
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Accesibilidad cognitiva:  
 

 

➢ En la puerta de la entrada del edificio 

hay un código NaviLens  

con información en Lectura Fácil. 

 

➢ En la entrada del edificio  

hay información en Lectura Fácil  

que explica qué es este Centro.  

La Lectura Fácil ayuda a hacer los textos  

más fáciles de comprender.  

 

 

 

➢ Las señales que hay dentro del edificio  

para encontrar las distintas salas,  

por ejemplo, los aseos o los despachos,  

son fáciles de entender.  
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Accesibilidad física:  
 

➢ Cerca del edificio  

hay 2 plazas de aparcamiento  

reservadas para personas con movilidad reducida.  

Las plazas de aparcamiento están  

en la calle José María Jimeno Jurío  

número 18.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ El mostrador de atención  

tiene altura doble  

para atender a personas  

usuarias de silla de ruedas.  
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➢ Las zonas de espera, los despachos, las puertas,  

los pasillos y los aseos 

tienen las medidas adecuadas  

para que las personas usuarias de sillas de ruedas  

puedan moverse con facilidad. 
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Accesibilidad visual:  
 

➢ En todo el centro  

hay un buen contraste de colores  

entre el suelo, las paredes,  

las puertas y los muebles. 

Así las personas con baja visión  

pueden moverse por el centro  

de forma autónoma, cómoda y segura.  

 

 

➢ La señalización de dentro y fuera del centro  

cumple con las normas  

de accesibilidad visual,  

es decir, a la hora de diseñar las señales  

se han tenido en cuenta los colores,  

el tipo de letra, el braille y el altorrelieve.  

 

 

➢ En la entrada del centro  

hay un código NaviLens  

que ayuda a encontrar el centro desde la calle  

y a conocer información importante  

sobre el entorno y sobre qué es el centro.  
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8. Más información sobre las violencias sexuales 

 

Aquí puedes leer más información  

sobre qué son las violencias sexuales.  

Por ejemplo, en qué espacios ocurren,  

qué tipos de violencias sexuales hay  

o qué dice la ley sobre este tema.  

 

¿En qué espacios ocurren las violencias sexuales?  

 

Una mujer puede ser víctima  

de violencias sexuales en:  

➢ El espacio privado,  

por ejemplo, por parte de su pareja,  

de un familiar o un amigo. 

 

➢ El espacio público,  

por ejemplo, por parte de un compañero de trabajo,  

en una fiesta o cuando va por la calle.  
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¿Qué tipos de violencias sexuales hay?  

Hay distintos tipos de violencias sexuales.  

➢ Agresiones sexuales.  

Es cuando alguien  

tiene cualquier tipo de contacto sexual contigo 

sin tu permiso,  

por ejemplo, una violación.  

El agresor utiliza la violencia  

o amenaza para conseguir lo que quiere.  

 

➢ Acoso sexual.  

Es cuando alguien  

pide favores sexuales a otra persona 

en el trabajo, en la escuela  

o en cualquier lugar donde se presten servicios, 

y hace que la víctima se sienta intimidada,  

amenazada o humillada de manera grave.  

Por ejemplo, cuando tu jefe te dice  

que si no le das un beso o sales con él 

te va a bajar el salario. 

 

➢ Explotación de la prostitución ajena.  

Es obligar a otra persona a prostituirse  

cuando esa persona no quiere hacerlo.  

La prostitución es tener contacto sexual  

a cambio de dinero.  

 

 

 

 

 

 



 

Página 16 de 18 

 

➢ Pornografía no consentida.  

Es obligar a una persona  

a grabar vídeos de pornografía  

cuando esa persona no quiere hacerlo.  

La pornografía es grabar vídeos de contenido sexual  

para que otras personas lo vean.  

 

➢ Extorsión sexual.  

Es un tipo de chantaje  

en el que un hombre amenaza a una mujer  

con compartir vídeos o imágenes privadas  

si no hace lo que él quiere.  

Por ejemplo, amenaza con compartir  

una imagen de la víctima desnuda  

si no tiene relaciones sexuales con él.  

 

➢ Mutilación genital femenina.  

Es quitarles el clítoris a las niñas y a las mujeres jóvenes 

para que no sientan placer  

cuando tienen relaciones sexuales.  

El clítoris es un órgano  

de la zona íntima de las mujeres y niñas 

que sirve para dar placer. 

➢ Matrimonio forzado.  

Es obligar a una mujer a casarse con un hombre  

cuando la mujer no quiere hacerlo. 

➢ La trata con fines de explotación sexual.  

Es captar o coger a mujeres o niñas engañándolas 

para después utilizarlas para diferentes cosas, 

como, por ejemplo, para la prostitución. 
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¿Qué dice la ley sobre las Violencias Sexuales?  
 

Hay una ley en España que se llama  

Ley Orgánica 10/2022,  

del 6 de septiembre,  

de la Garantía Integral de la Libertad Sexual.  

 

Esta ley dice que debe haber 

Centros de Atención Especializada en Violencias Sexuales. 

En estos centros atendemos 

a mujeres que son o han sido víctimas  

de violencias sexuales. 

 

 

 

9. ¿Qué puedes hacer para no dejar rastro  

de esta página web? 

Esta es la página web  

del Centro de Atención Integral a las Violencias Sexuales:  

Centro de Atención Integral a las Violencias Sexuales 

 

Puedes hacer que esta página web 

desaparezca de tu ordenador,  

teléfono móvil o Tablet  

para que nadie vea que la has consultado. 

Esto es no dejar rastro.   

 

Para no dejar rastro  

pulsa el botón rojo que hay arriba a la derecha  

que se llama Salir.   

 

 

https://www.centrodeatencionintegralalasviolenciassexualesdenavarra.es/es
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